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Cl. 1. Uvodni ustanoveni

Odd.

Odd.

Odd.

Odd.

Odd.

Odd.

Odd.

Odd.

Odd.

Odd.

Odd.

Odd.

Odd.

1.01

1.02

1.03

1.04

1.05

1.06

1.07

1.08

1.09

1.10

.11

1.12

.13

Tyto VOP spolecnostiEUROPLAST, s.r.o., upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,0Z%) vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen
,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou osobou (dale jen , kupujici“)
prostrednictvim internetového obchodu prodavajiciho na internetové adrese
http://www.dobrebaleni.cz.

Prodavajicim se pro ucely téchto VOP rozumi vyrobni a distribu¢ni firma -
EUROPLAST,s.r.o., se sidlem v Praze 8 - Karlin, Kfizikova 41/153, PSC 186 00, IC:
48587010, DIC: CZ48587010, zapsana v obchodnim rejstiiku u M&stského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 17977 (dale jen ,prodavajici“) se strediskem spravujicim e-shop se
sidlem Kutna Hora - Sedlec, Vitézna 183, PSC 284 03, (dale jen ,stredisko“).

Veskeré smluvni vztahy vzniklé v ramci téchto VOP jsou uzavreny v souladu s platnym
pravnim Fadem Ceské republiky. Je-li kupujicim spotfebitel ve smyslu § 419 zakona €.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,kupujici spotrebitel*), ridi
se vztahy neupravené VOP zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni,
a zakonem . 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisl. Je-li
kupujicim subjekt odlisny od spotrebitele (dale jen ,,kupujici podnikatel*), ridi se
vztahy neupravené VOP zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni.

Prodavajici je platcem DPH.

Prodavajici je vlastnikem internetového obchodu umisténého na internetové adrese
http://www.dobrebaleni.cz (dale jen ,,e-shop“) zrizeného za ucelem dodavani zbozi
kupujicim na zakladé jejich elektronicky uc¢inéné objednavky prevzaté a potvrzené
prostrednictvim internetového obchodu stranou prodavajiciho.

Internetovy obchod obsahuje nabidku obalovych materialt a kancelarského zbozi (dale
jen ,,zbozi“) s popisem jednotlivych poloZek zboZi a s oznacenim kazdé polozky zbozi
pouzitim kddu a uvedenim parametr( typickych pro jednotlivé kategorie zboZi.

Prodavajici vyrizuje objednavky v poradi, ve kterém byly automatickym systémem
prodavajicimu doruceny.

Prodavajici vyvinul maximalni Usili k tomu, aby technicky popis nabizeného zbozi
odpovidal skutecnosti. V pripadé zobrazeni zboZi se mize jednat o ilustraéni foto, které
nemusi byt Uplné identické s konkrétni polozkou zbozi.

Kupujici spotfebitel ma pravo objednané zbozi do 14 dnli ode dne doruceni vratit
prodavajicimu dle Odd. VII.02 téchto podminek.

Tyto VOP jsou platné pouze pro objednavky prijaté prostrednictvim e-shopu
dobrebaleni.cz a kupujici je povinen se pred nakupem s nimi seznamit.

Ustanoveni odchylna od VOP je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v
kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi VOP.

Ustanoveni VOP jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

Znéni VOP mUze prodavajici ménit ¢i doplnovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vznikla po dobu Géinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.
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Cl. ll. Uzivatelsky Gcet a profil

0dd. 11.01 Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance muze kupujici
pristupovat do svého uzivatelského profilu. Ze svého uzivatelského profilu maze
kupujici provadét objednavani zboZi (dale jen ,,uzivatelsky aéet*). Kupujici mize
provadét objednavani zbozi téz bez registrace primo z webového rozhrani obchodu.

0dd. 11.02 Pri registraci na webové strance a pri objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét
spravné a pravdivé viechny (daje. Udaje uvedené v uZivatelském G¢tu je kupujici pFi
jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uzivatelském
Uctu a pri objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

0Odd. 11.03 Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen vlastnim uzivatelskym jménem a heslem.
Kupujici je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pristupu do
jeho uzivatelského uctu.

0dd. 11.04 Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského Uctu tretim osobam.

0dd. 11.05 Prodavajici mlze zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svdj
uzivatelsky ucet déle nez 12 mésicl nevyuziva, i v pfipadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné VOP).

0dd. 11.06 Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky U¢et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
prodavajiciho, popr. nutnou Udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tretich
osob.

Cl. lll. UzavFeni kupni smlouvy

0Odd. 111.01 Veskera prezentace zbozi umisténa v e-shopu je informativniho charakteru a
prodavajici neni povinen uzavrit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732
odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.

0dd. 111.02 Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular v e-shopu. Objednavkovy
formular obsahuje zejména informace o:

(@) objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického
nakupniho kosiku e-shopu),

(b) zpuUsobu Uhrady kupni ceny zboZzi, idaje o pozadovaném zpusobu doruceni
objednavaného zbozi a

(c) informace o nakladech spojenych s dodanim zboZi (dale spolecné jen jako
»objednavka“).

Odd. 111.03 Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho
zjistovat a opravovat chyby vzniklé pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle
kupujici prodavajicimu kliknutim na tlacitko ,Odeslat objednavku®. Udaje uvedené v
objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po
obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském Gctu ¢i v objednavce
(dale jen ,,e-mail kupujiciho“).
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Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi,
vySe kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu, specialni pozadavky) pozadat
kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky (napriklad pisemné Ci telefonicky).

U vybraného zbozi, které se vétsinou prodava na vahu a je v ucelenych balenich (napr.
v rolich) muze nastat situace, Ze objednana vaha neodpovida souctu vah jednotlivych
ucelenych baleni. Vysledna dodavka mize mit pak jen pribliznou vahu. Na moZznost
téchto rozdill je kupujici upozornén u kazdého zboZi. Tyto rozdily nezakladaji pravo
kupujiciho na uplatnéni prav z vadného plnéni dle Cl. IX té&chto VOP.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim prijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na e-
mail kupujiciho.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkd na dalku pri uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavrenim kupni smlouvy (naklady na internetové pripojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni
sazby.

Potvrdi-li prodavajici pisemné objednavku a prijme-Lli ji, avsak s vyhradami ¢i
pripominkami, popr. s dopliujicimi podminkami, jedna se o novy navrh kupni smlouvy a
tato muze byt realizovana ze strany prodavajiciho pouze v pripadé, ze kupujici tento
novy navrh bez vyhrad pisemné akceptuje.

Pokud se e-mail potvrzujici prijeti objednavky kupujiciho vrati zpét na internetovy
obchod prodavajiciho jako nedoruceny nebo nedoruéitelny (napf. kvali zméné nebo
zruseni e-mailové adresy kupujiciho nebo kvali docasnym problémim, které vzniknou u
poskytovatele internetovych sluzeb) bude se prodavajici pokouset opakované zastihnout
kupujiciho telefonicky na Cisle uvedeném v objednavce. V pripadé, Ze se nepodari
kontaktovat kupujiciho e-mailem ani telefonicky, m(ze byt objednavka kupujiciho
stornovana.

Zaslanim objednavky kupujici prohlasuje, ze se seznamil s témito VOP a vyjadruje
souhlas se vsemi ustanovenimi téchto VOP. Potvrzeni tohoto bodu je osetfeno tim, ze
systém internetového obchodu upozornil kupujiciho na nutnost seznameni se s VOP pred
odeslanim objednavky prostrednictvim internetového objednavkového systému.

Veskeré objednavky, uc¢inéné kupujicim prostrednictvim e-shopu a potvrzené
prodavajicim se povazuji za zavazné a kupujici je povinen objednané a radné dodané
zbozi odebrat a zaplatit prislusnou cenu, popripadé balné ¢i dopravné (postovné), a to
ve vysi, jak vyplyva z ceniku prodavajiciho platného v dobé objednani zbozi, se kterym
mél kupujici moznost se seznamit.

V pripadé, Ze kupujici se rozhodl stornovat objednavku po jejim odeslani, necht tak
ucini neprodlené a to e-mailem s uvedenim cisla a data objednavky, kterou chce
stornovat na adresu: objednavky@dobrebaleni.cz . V pripadé, ze kupujici stornuje
objednavku na zbozi, které je pro ného vyrabéno na zakazku (nejedna se tedy o zbozi,
které je bézné skladem), bude prodavajici Uctovat kupujicimu naklady, které mu do
okamziku storna objednavky vznikly, pripadné s témito naklady zapocte zaplacenou
zalohu.
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Cl. IV. Cena zboZzi a platebni podminky

Odd. 1v.01 E-shop obsahuje informace o zbozi, a to vcetné uvedeni cen jednotlivého zbozi. Ceny
zboZi jsou uvedeny bez dané z pridané hodnoty i s dani z pridané hodnoty a vsech
souvisejicich poplatkl. Ceny zboZi zistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
v e-shopu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni
smlouvu za individualné sjednanych podminek.

0dd. Iv.02 Zakladni prodejni cena je tvorena cenou ze vSeobecného ceniku, ktery nedéla rozdil
mezi nakupujicim spotrebitelem nebo podnikatelem. Zakladni cena se sniZuje
v zavislosti na odebraném mnozstvi. Registrovany kupujici si mize s prodavajicim
domluvit na vybrané polozky vlastni cenik, ktery se prednostné zobrazuje na eshopu.
Na vybrané zboZi se mlze nabizet Casové omezena akce se specialni cenou. Plati vZdy
pravidlo, Ze jednotlivé slevy se nesCitavaji a pouzije se vZdy ta cena, ktera je
z nabizenych nejnizsi (Zakladni cena dle odebraného mnozstvi nebo Firemni cena nebo
akcni cena).

0Odd. Iv.03 V pripadé, ze u zbozi v e-shopu je uvedena prodejni cena ,,Na dotaz“ ma se za to, ze
pro dané zboZi neni cena pevné definovana. Kupujici mizZe toto zbozi zahrnout do své
objednavky. K této poloZce prodavajici pristupuje jako k nezavazné poptavce o
nadefinovani ceny dle individualnich cenovych, vyrobnich a dodacich podminek.
Nasledna dohoda nebo nedohoda na dodani této polozky nijako neovliviuje zavaznost
objednani ostatnich polozek z objednavky.

0dd. V.04 E-shop obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.
Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené v e-shopu plati
pouze v pripadech, kdy je zboZi doruc¢ovano v ramci izemi Ceské republiky.

0Odd. IV.05 Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zboZi dle objednavky muaze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpusoby:

(a) v hotovosti na stredisku prodavajiciho na adrese Kutna Hora - Sedlec, Vitézna 183
vylucné jenom po predchozi dohodé;

(b) v hotovosti na dobirku v misté urceném kupujicim v objednavce;

(c) bezhotovostné prevodem po obdrzeni faktury nebo zalohové faktury na Gcet
prodavajiciho ¢. 1940952399/0800 (IBAN: CZ8508000000001940952399, SWIFT:
GIBACZPX), vedeny v bance Ceska sporitelna (dale jen ,,ucet prodavajiciho“);

(d) bezhotovostné predem prostrednictvim platebniho systému PAY-U;

(e) nebo jinym zplsobem nabizenym pri vypliiovani podminek realizace objednavky
kupujicim v kosiku e-shopu.

0dd. 1V.06 Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se
dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

0dd. Iv.07 V pripadé platby v hotovosti ¢i v pripadé platby na dobirku je kupni cena splatna pri
prevzeti zbozi. V pripadé bezhotovostni platby pres platebni systém PAY-U je kupni
cena splatna po odeslani objednavky. Pri bezhotovostni platbé na fakturu je kupni cena
splatna do 14 dnu od uzavreni kupni smlouvy, pokud nebyla prikazné dohodnuta jina
doba splatnosti.
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V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozZi spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pripadé bezhotovostni platby je zavazek
kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem pripsani prislusné castky na Gcet
prodavajiciho. Kdyz nebude kupni cena zaplacena v celé vysi do doby splatnosti, ma
prodavajici pravo odstoupit od kupni smlouvy.

Prodavajici je opravnén, zejména v pripadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodatecnému potvrzeni objednavky (Odd. 111.08), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny
jesté pred odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obcanského zakoniku
se nepouzije.

Prodavajici si vyhrazuje pravo jakékoliv akéni slevy a marketingové akce kdykoliv a s
okamzitou platnosti ukoncit. Slevy na zboZzi objednané po ukonceni akce nemusi byt
akceptovany. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze
vzajemné kombinovat.

Prodavajici vystavuje ohledné plateb provadénych na zakladé objednavek kupujicimu
danovy doklad - fakturu.

V pripadé pozdni Ghrady je prodavajici opravnén Gcétovat kupujicimu podnikateli
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkové dluzné cCastky za kazdy, byt zapocaty
kalendarni den, kdy je kupujici v prodleni s placenim.

Pripadné reklamacni rizeni nema vliv na povinnost kupujiciho podnikatele uhradit
fakturu v terminu splatnosti. Timto se vyluCuje pouziti ustanoveni § 2108 obcanského
zakoniku, nejde-li o kupujiciho spotrebitele, ktery nemusi do odstranéni vady zbozi
platit cast kupni ceny odhadem primérené odpovidajici jeho naroku na slevu.

Cl. V. Dodaci lhita

Odd. v.01

Odd. v.02

Odd. v.03

Odd. v.04

Odd. V.05

Prodavajici se zavazuje dodat objednané zbozi, které je skladem, prostrednictvim
prepravni spolecnosti vybrané kupujicim z nabidky prodavajiciho na adresu uvedenou
kupujicim v objednavce, a to bez zbytecného odkladu po obdrzeni objednavky,
nejpozdéji vsak do jednoho tydne (zpravidla do druhého pracovniho dne) a v pripadé
zvoleni nékterého ze zplsobU platby pfedem aZ po obdrZeni této platby. V pripadé, kdy
je zbozi na pozadavek kupujiciho upravovano, nebo samostatné objednavano

v neobvyklém rozsahu, je dodaci termin dohodnut individualné.

V pfipadé, Ze prodavajici nemuze splnit objednavku kupujiciho zcela nebo z¢asti, se
prodavajici zavazuje kupujiciho o této skutecnosti neprodlené informovat. Kupujici je
opravnén v tomto pripadé od objednavky odstoupit nebo poZadovat castecné plnéni.

V pripadé, Ze kupujici uhradi zboZi pfedem a prodavajici nemize z jakéhokoliv diivodu
zboZi zaslat v dohodnuté nahradni lhaté, je povinen neprodlené vratit kupujicimu
zaplacenou ¢astku zpét. Nejpozdéji vak do 7 pracovnich dni, pokud se nedohodnou
jinak.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit variantu dopravy, a to i bez predchoziho
upozornéni kupujiciho. Tato zména se vSak nesmi projevit snizenim kvality doruceni
nebo zménou jeji ceny Uctované kupujicimu.

Prodavajici doda kupujicimu spolecné se zbozim danovy doklad - fakturu, ktery je vzdy
nedilnou soucasti zasilky (baliku) a zaroven jej zasle v elektronické podobé i na e-mail
kupujiciho.
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Cl. VI. Preprava, postovné, dobirkové a balné

0dd. VI.01 Cena zbozi nezahrnuje prepravu, postovné, dobirkové a balné (dale jen ,,poStovné*).
Pri jednotlivé objednavce kupujiciho zbozi za ¢astku vyssi nez 5.000,- K¢ (bez DPH) na
jakoukoliv adresu v Ceské republice nebude kupujicimu postovné tétovano a tyto
naklady hradi prodavajici ke své tizi. Za kazdou jednotlivou zasilku do hodnoty zbozi
5.000,- K¢ bude prodavajici Uctovat cenu postovného ve vysi 199,- K¢ (bez DPH). Tato
Castka bude zahrnuta do celkové ceny zasilky i v pripadé, Ze kupujici uhradi predem
kupni cenu objednaného zbozi na ucet prodavajiciho.

0dd. VI.02 Dojde-li na zakladé zadosti kupujiciho k castecnému plnéni a rozdéleni objednavky
presahujici celkovou ¢astku 5.000,- K¢ (bez DPH) z dlivodu nemoznosti plnéni celé
objednavky prodavajicim (napr. chybéjici zbozi ve skladu), nebudou dalsi naklady na
postovné kupujicimu uctovany. V pripadé, ze dojde k rozdéleni objednavky u
objednavky zboZzi v hodnoté mensi nez 5.000,- K¢ (bez DPH), bude prodavajici Uctovat
postovné jen u jedné zasilky.

0Odd. VI.03 Kartonové zbozi (krabice, boxy atd.) a jiné polozky zbozi, u kterych to charakter zbozi
dovoluje, jsou dodavany vzdy v rozloZeném stavu s ohledem na podminky a moznosti
prepravy. V pripadé, ze kupujici pozaduje dodat zbozi ve slozeném stavu, prodavajici
bude uctovat kupujicimu prepravni naklady ve skutecné vysi bez ohledu na celkovou
hodnotu objednaného zbozi.

0dd. VI.04 Neni-li mozné zboZzi odeslat formou baliku s ohledem na prekroceni rozméru nebo vahy
(dle podminek prepravce max. vaha baliku u posty je 25 kg a u prepravce PPL 50kg)
bude zbozi odeslano na vratné drevéné paleté (znacené EUR). Pri prevzeti zbozi vrati
kupujici prepravci paletu (ve stejné kvalité). Neni-li kupujici schopen zajistit okamzité
vraceni palety prepravci, informuje o tom prodavajiciho. Prodavajici zasle kupujicimu
zboZi na nevratné paleté tzn., ze prepravce nebude vyzadovat vraceni palety po
kupujicim pfi pfedani zbozi. Dle objemu prepravovaného zbozi mize prodavajici za
nevraceni EUR palety nebo za baleni na nevratnou paletu poZadovat po kupujicim
priplatek ve vysi 170,00 K¢/paleta.

0dd. VI.05 Primy prodej a vlastni odbér zboZi ze skladu strediska EUROPLAST, s.r.o., Vitézna
183, PSC 284 03 Kutna Hora - Sedlec bude umoznén pouze na zakladé predchozi dohody
s prodavajicim.

0dd. VI.06 V pripadé, Ze je zpUsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

0dd. VI.07 Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto urcené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pri dodani.

0dd. VI.08 V pfipadé, Ze je z divodu na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo
jinym zplsobem, nezZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim zboZi, resp. naklady spojené s jinym zpGsobem
doruceni.

0dd. VI.09 Pri pfevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obaldl
zbozi a v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé
shledani vétsiho poskozeni obalu svédciciho o poskozeni zbozi pri prepravé nebo
poruseni obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku
od prepravce prevzit.

EUROPLAST,s.r.o. | Vseobecné obchodni podminky pro www.dobrebaleni.cz



0dd. VI.10 Dalsi prava a povinnosti stran pri prepravé zbozi mohou upravovat prepravni podminky
jednotlivych prepravcl (PPL, Ceska posta...) a reklamaéni fad e-shopu.

0dd. VI.11 Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho okamzikem odevzdani zbozi
kupujicimu. Ma-li prodavajici véc odeslat, odevzda véc kupujicimu predanim prvnimu
dopravci. Je-li kupujicim spotrebitel a nejde-li o prepravu podle Odd. VI.06, je zbozi
kupujicimu odevzdano, aZz mu ji dopravce preda. Spolecné se zbozim prevezme kupujici
i danovy doklad-fakturu, ktery je vzdy nedilnou soucasti zasilky.

Cl. VII. Odstoupeni od kupni smlouvy

0dd. VII.01 Kupujici spotrebitel bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku,
nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno
podle prani kupujiciho nebo vyrobené na jeho zakazku, od kupni smlouvy o dodavce
zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které
spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych dlivod( jej neni mozné vratit a od kupni
smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu,
pokud porusil jejich ptvodni obal.

0dd. VI1.02 Nejedna-li se o pripad uvedeny v Odd. VII.01 ¢i o jiny pripad, kdy nelze od kupni
smlouvy odstoupit, ma kupujici spotrebitel v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dni od
prevzeti zboZi, pri¢emz v pripadé, Ze predmétem kupni smlouvy je nékolik druhl zbozi
nebo dodani nékolika casti, bézi tato lh(ta ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.
Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lh(ité uvedené v
predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mdze kupujici spotfebitel pouZit
vzorovy formulaF poskytovany prodavajicim, jenz tvofi Pfilohu VOP v CL. XIII.
Odstoupeni od kupni smlouvy kupujici spotrebitel zasila doporucené na adresu
stfediska prodavajiciho (Europlast s.r.o. Vitézna 183, Kutna Hora - Sedlec, PSC 284 03)
nebo elektronicky na e-mail prodavajiciho reklamace@dobrebaleni.cz. Zaroven je
potreba aby neprodlené informoval prodavajiciho telefonicky na Cisle: +420 322 310 314
v Case od 7-15 hod po.-pa. V pisemném odstoupeni od smlouvy uvede kupujici Cislo
bankovniho Uctu pro zpétné zaslani kupni ceny prodavajicim.

0dd. VvII.03 V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy zasle kupujici spotrebitel zboZi na adresu:
EUROPLAST,s.r.o., Vitézna 183, PSC 284 03 Kutna Hora - Sedlec.

0dd. VII.04 V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle Odd. VII.02 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi v celku. Vsechno zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do
¢trnacti (14) dnl od odeslani odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici
spotrebitel od kupni smlouvy, nese kupujici spotrebitel naklady spojené s navracenim
zboZi prodavajicimu, a to i v tom pripadé, kdy zbozi nem(ize byt vraceno pro svou
povahu obvyklou postovni cestou.

0dd. VII.05 V pripadé odstoupeni od smlouvy dle Odd. VII.02 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostredky pfijaté od kupujiciho spotrebitele do étrnacti (14) dnl od doruceni
odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici spotrebitel od kupni
smlouvy, prodavajici neni povinen vratit prijaté penézni prostredky kupujicimu
spotrebiteli drive, nez mu kupujici spotrebitel zbozi vrati nebo prokaze, Ze zbozi
prodavajicimu odeslal.
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0dd. VII.06 Narok na Uhradu skody vzniklé na zbozZi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist
proti naroku kupujiciho spotrebitele na vraceni kupni ceny.

0dd. VII.07 Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pripadeé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

0dd. VI1.08 Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzavrena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni
od kupni smlouvy jednou ze stran, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku
Gcéinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

0dd. VII.09 Zbozi by mélo byt vraceno prodavajicimu ve stavu, v jakém je kupujici prevzal, véetné
veskerého prislusenstvi dodaného spolecné se zbozim a radné zabalené a ochranéné
proti poskozeni v pribéhu zpétné prepravy.

0dd. VIl.10 Pokud prodavajici zjisti po vraceni zbozi, ze zbozi bylo kupujicim poskozeno, vrati se
kupujicimu kupni cena ponizena o Castku, ktera predstavuje poskozeni zbozi ze strany
kupujiciho. Stav zbozi je zhodnocen prodavajicim. Prodavajici je opravnén Gctovat
kupujicimu pripadné dalsi opravnéné naklady.

0Odd. VIl.11 Prodavajici je opravnén odmitnout zaslat nové objednané zbozi kupujicimu v pripadé,
ze mezi kupujicim a prodavajicim existuje jakykoliv nevyreseny obchodni vztah éi v
minulosti nedoslo ke korektnimu prabéhu pri plnéni vzajemné obchodni transakce
(reklamacni rizeni, ¢ekani do doruceni vraceného zbozi kupujicim, vraceni poskozeného
zboZi apod.). V takovém pripadé je prodavajici opravnén pozdrzet dodani zboZzi nad
ramec lhity uvedené v Odd. V.01

CL. vi. Prava z vadného plnéni (Zaruka)

Odd. VIII.0O1  Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusnymi
obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117, a
neni-li kupujicim podnikatel nebo neni-li z okolnosti zrejmé, Ze se koupé tyka jeho
podnikatelské ¢innosti (dale jen ,,kupujici nepodnikatel“, téz § 2158 az 2174
obcanského zakoniku).

0dd. VIIl.02  Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pri prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu nepodnikateli, Ze v dobé, kdy kupujici nepodnikatel zboZi prevzal:

(@) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové
vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s
ohledem na povahu zboZzi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

(b) se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se
zboZi tohoto druhu obvykle pouziva,

(c) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

(d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
(e) zboZi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

Odd. VIII.03  Je-li kupujicim nepodnikatel a projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicll od prevzeti, ma
se za to, ze zbozi bylo vadné jiz pri prevzeti.
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Odd. VIIl.04
Odd. VIII.05
Odd. VIIl.06
Odd. Vvill.07
Odd. VIIl.08

Je-li kupujicim nepodnikatel, je pri prodeji spotrebniho zbozi zakonna zarucni doba v
souladu s ust. § 2165 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni, 24
mésicd, nestanovi-li zvlastni pravni predpis lh(tu delSi. Toto ustanoveni se nepouzije u
zboZi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niZsi cena ujednana, na
opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uZivanim, u pouzitého zboZi na vadu
odpovidajici mire pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi mélo pri prevzeti kupujicim,
nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pro pouzité spotrebni zbozi se doba pro uplatnéni
prav z vadného plnéni zkracuje na 12 mésic ode dne prevzeti véci kupujicim. Tuto
dobu uvede prodavajici v dokladu o prodeji véci a dostatecné vyrazné i u nabizeného
zboZi a v potvrzeni objednavky. U véci prodavanych za nizsi cenu z divodu vady i
nekompletnosti se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizsi cena sjednana.
Prodavajici muize zakonnou lhitu prodlouzit

Prava z vadného plnéni se nevztahuji na poskozeni vznikla (v pripadé, Ze takova cinnost
neni ¢innosti obvyklou a pritom neni zakazana v navodu k pouziti) zejména:

(@) mechanickym poskozenim zbozi,

(b) pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji prostredi, které je primo
Prodavajicim nebo vyrobcem urcéeno,

(c) neodbornym zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

(d) poskozenim nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo vseobecnymi zasadami,

(e) provedenim nekvalifikovaného zasahu ¢i zménou parametrd,
(f) upravenim zakaznikem, vznikla-li vada v disledku této Upravy,
(g) poskozenim prirodnimi Zivly nebo vyssi moci.

Omezeni dle predchoziho odstavce neplati, pokud byly vlastnosti zbozi, jez jsou v
rozporu s vyse uvedenymi podminkami, kupujicim a prodavajicim vyslovné dohodnuty,
vyminény nebo prodavajicim deklarovany, pripadné je lze oCekavat vzhledem k
provadéné reklamé nebo obvyklému zpUsobu uZiti zboZi.

Prodavajici se zavazuje, Ze zbozi bude po urcitou dobu zpUsobilé k pouZiti pro obvykly
Gcel nebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti (zaruka za jakost). Zarucni doba
prodavaného zbozi ¢ini 6 mésicl, u kartonazniho, lepiciho a zbozi se specialnimi
Upravami 3 mésice. Zarucni doba bézZi od odevzdani véci kupujicimu. Byla-li véc podle
smlouvy odeslana, béZi od dojiti do mista urceni. Kupujici nema pravo ze zaruky,
zpusobila-li vadu po prechodu nebezpeci Skody na véci na kupujiciho vnéjsi udalost.
Neoznamil-li kupujici podnikatel vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pri
véasné prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neprizna.
Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbytecného
odkladu poté, co ji kupujici podnikatel mohl pri dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak
do 6 mésicu, u kartonazniho, lepiciho a zbozi se specialnimi Gpravami do 3 mésicu po
odevzdani véci. Blizsi informace o zarucni dobé a zaruce na jakost mize prodavajici
poskytnout na vyzadani kupujiciho v materialovém listu zbozi.

Pri pouzivani zbozi je kupujici povinen dodrzovat peclivé instrukce o pouziti a uziti
uvedené vyrobcem na zbozi, aby si zbozi zachovalo kvalitu, a uzivat je obvyklym
zplUsobem k Ucelu, k jakému je uréeno. Nedodrzeni téchto ustanoveni, mdze mit za
nasledek odmitnuti odpovédnosti za vady zbozi prodavajicim. DalsSi prava a povinnosti
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stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady muize upravit reklamacni rad
prodavajiciho.

Cl. IX. Uplatnéni prav z vadného plnéni (Reklamace)

0dd. IX.01 Zjevné vady a poskozeni musi byt kupujicim reklamovany bez zbytecného odkladu. Na
pozdéjsi reklamace vad, které jsou zjevné a kupujicimu musely byt zrejmé pri prevzeti
zbozi a byly uplatnény pozdéji nez 14. den po prevzeti, nebude prodavajici brat zretel.
V pripadé jakékoliv reklamace nebo zjisténé vady doporucuje prodavajici kupujicimu,
aby co nejdrive kontaktoval prodavajiciho telefonicky na Cisle +420 322 310 314 nebo e-
mailem na reklamace@dobrebaleni.cz a domluvil si dalSi postup pri reseni reklamace
dle téchto VOP a pripadné dle reklamacniho radu prodavajiciho.

0dd. I1X.02 Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese strediska. Za
okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od
kupujiciho reklamované zboZzi a mél moznost ho prozkoumat. Kupujici zasle
prodavajicimu zbozi s popisem vady a datem projeveni se vady, dale prodavajici
doporucuje uvést dostatecné kontaktni daje kupujiciho (zejm. zpatecni adresa a tel.
¢islo). Prodavajici taktéz doporucuje zvolit pozadovany zplsob vyrizeni reklamace.
Kupujici podnikatel téz dolozi platnost zaruky predlozenim nakupniho dokladu, pokud
bylo v minulosti zbozi reklamovano, téz dolozi doklad o reklamaci. Tento postup je
doporucen také kupujicimu spotrebiteli, pokud neprokaze a nedoloZzi uvedené
skutecnosti jinak.

0dd. IX.03 Neni-li dohodnuto jinak, zasle kupujici reklamované zbozi na adresu EUROPLAST,
s.r.o., Vitézna 183, PSC 284 03 Kutna Hora - Sedlec s oznacenim ,,REKLAMACE“.
Prodavajici okamzikem doruceni reklamovaného zbozi zahaji reklamacni rizeni a vyda
kupujicimu pisemné potvrzeni Protokol o neshodé s identifikacnim Cislem o tom, kdy
byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyrizeni reklamace je
pozadovan nebo navrhovan, a to e-mailem nebo postou bezprostredné po prijeti
reklamace. Nejpozdéji ve Lhté do 30 dnll prodavajici zasle kupujicimu postou nebo e-
mailem Aktualizovany Protokol o neshodé s informacemi o datu a zpUsobu vyreseni
reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé trvani reklamace, pripadné
odlvodnéni zamitnuti reklamace, a reklamacni fizeni se ukonci navracenim potvrzené 1
kopie Protokolu o neshodé kupujicim.

0dd. 1X.04 Prodavajici ma pravo odmitnout prijeti zbozi do reklamace v pripadech, kdy
reklamované zbozi a/nebo jeho soucasti jsou znecisténé nebo nespliuji zakladni
predpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi k reklamacnimu rizeni, ledaze se
jedna o znecisténi obvyklé.

0dd. IX.05 Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, pokud
to neni vzhledem k povaze vady neprimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti
véci, mlze kupujici poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mlze odstoupit
od smlouvy. Je-li to vsak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li vadu
odstranit bez zbytecného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady,

b) na odstranéni vady opravou véci,
¢) na primérenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.
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Odd.

Odd.

Odd.

Odd.

Odd.

Odd.

Odd.

Odd.

Odd.

IX.06

IX.07

IX.08

IX.09

IX.10

IX.11

IX.12

IX.13

IX.14

Kupujici pri oznameni vady prodavajicimu nebo bez zbyte¢ného odkladu po oznameni
této vady sdéli, jaké pravo si zvolil. Provedenou volbu nemGze kupujici zménit bez
souhlasu prodavajiciho, to vsak neplati, zadal-li kupujici opravu vady, ktera se ukaze
jako neopravitelna. Neodstrani-li prodavajici vady v pfimérené lhaté ¢i oznami-li
kupujicimu, Ze vady neodstrani, mize kupujici pozadovat misto odstranéni vady
primérenou slevu z kupni ceny, nebo muZze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li si kupujici
své pravo vCas, ma prava jako v pripadé nepodstatného poruseni smlouvy.

Kupujici spotrebitel ma pravo na primérenou slevu i v pripadé, Ze mu prodavajici
nemuze dodat novou véc bez vad, vyménit jeji soucast nebo véc opravit, jakoz i v
pripadé, ze prodavajici nezjedna napravu v primérené dobé, nebo ze by zjednani
napravy kupujicimu spotrebiteli plsobilo znacné obtize.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni
vady, anebo na primérenou slevu z kupni ceny.

Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy,
mdze prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné vady mdze
prodavajici odstranit dle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci.

Neodstrani-li prodavajici vadu véci véas nebo vadu véci odmitne odstranit, mize
kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit. Provedenou
volbu nemuze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici i v pripadé odstranitelné
vady, pokud nem(ize véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro
vétsi pocet vad. V takovém pripadé ma kupujici také pravo od smlouvy odstoupit.

Pri dodani nové véci vrati kupujici prodavajicimu véc plivodné dodanou. Kupujici ma pfi
uznané reklamaci pravo na zaplaceni vyloh spojenych se zaslanim zbozi, v nejnizsi
mozné mire pro bezpecnou zasilku. Tuto c¢astku musi prokazatelné dolozit. V pripadé
neopravnéné reklamace nema kupujici narok na zaplaceni vyloh spojenych se zaslanim
zboZi k reklamaci. V pripadé odstoupeni od smlouvy z divodu vady véci ma kupujici
spotrebitel také pravo na Uhradu nakladd k tomuto odstoupeni.

Neoznamil-li kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pri véasné
prohlidce a dostatecné péci zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neprizna. Jedna-li
se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-li vada oznamena bez zbytecného odkladu poté,
co ji kupujici mohl pri dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak do dvou let po odevzdani
véci.

Dojde-li k vyméné vadného zbozi za zboZzi nové, zacne prirozené bézet zarucni doba od
prevzeti nového zbozi znovu ve stejném rozsahu a délce od zacatku. Dnem poceti béhu
zarucni doby je den totoZny se dnem prevzeti vyménéného zbozi kupujicim.

Cl. X. Ochrana osobnich tGdajt

Odd.

Odd.

X.01

X.02

Ochrana osobnich (dajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajl, ve znéni pozdéjsich predpis.

Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich (idaju: jméno a prijmeni,
adresy bydlisté, provozoven a adresy dodani, identifikacni Cislo, danové identifikacni
Cislo, adresy elektronické posty, telefonni Cisla a prihlasovaci jméno (dale spolecné vse
jen jako ,,osobni udaje“).

EUROPLAST,s.r.o. | Vseobecné obchodni podminky pro www.dobrebaleni.cz



0Odd. X.03 Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich (daji prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro Ucely vedeni uzivatelského Uctu. Nezvoli-li
kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich Udajl prodavajicim také pro
Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim
osobnich Udajl v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o
sobé znemoznovala uzavreni kupni smlouvy.

0dd. X.04 Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni (daje (pri registraci, ve svém
uzivatelském UCtu, pri objednavce provedené z e-shopu) uvadét spravné a pravdivé a
Ze je povinen bez zbytecného odkladu aktualizovat Udaje ve svém profilu po prihlaseni
do svého uzivatelského U¢tu nebo svij poZzadavek poslat e-mailem na adresu:
objednavky@dobrebaleni.cz .

0dd. X.05 Zpracovanim osobnich (dajd kupujiciho mlze prodavajici povérit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zboZi a zabezpecujicich platebni styk, nebudou
osobni Udaje prodavajicim bez predchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim
osobam.

0dd. X.06 Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zpusobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zplsobem.

0dd. X.07 Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni idaje jsou presné a ze byl poucen o tom, ze
se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich Gdaju.

0dd. X.08 V pripadé, Ze by se kupujici domnival, ze prodavajici nebo zpracovatel (Odd. X.05)
provadi zpracovani jeho osobnich (daju, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho zivota kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Gdaje
nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, muze:

(a) pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
(b) pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

0dd. X.09 Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich dajl, je mu prodavajici
povinen tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle
predchozi véty pozadovat primérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na
poskytnuti informace.

0dd. X.10 Kupujici ma pravo sv(j souhlas se zpracovanim osobnich dajl odvolat a to na zakladé
pisemné zadosti, prodavajici je povinen této Zadosti vyhovét.

0dd. X.11 Cislo registrace provozovatele u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt je . . . . . .

Cl. XI. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

0dd. XI1.01 Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodavajiciho na e-maily kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na e-maily kupujiciho. Kupujici ma pravo tuto sluzbu vzdy
odmitnout.

0dd. X1.02 Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pripadé, Ze je nakup na
weboveé strance mozné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, miize kupujici souhlas podle
predchozi véty kdykoliv odvolat.
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Cl. XII. Ostatni a zavérec¢na ustanoveni

0dd. XI1.01 Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se ridi ceskym pravem.
Timto nejsou dotcena prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisQ.

0dd. XI1.02 Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo nelcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta
platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni smlouvy ¢i VOP vyzaduji
pisemnou formu.

0dd. XI1.03 Kupni smlouva vcetné VOP je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pristupna.

0dd. XI1.04 Tyto VOP plati ve znéni uvedeném na strankach tohoto internetového obchodu
prodavajiciho v den odeslani objednavky kupujicim tehdy, neni-li mezi G¢astniky
pisemné dohodnuto néco jiného.

0dd. XI1.05 Zadné informace, loga, fotografie ani dokumenty ze stranek provozovanych
prodavajicim (www.europlast.cz, www.dobrebaleni.cz) nemohou byt kopirovany bez
vyslovného souhlasu provozovatele. V zadném dokumentu nelze bez pisemného
souhlasu provadét zadné Upravy a zmény. Zadné dokumenty nesmi byt bez pisemného
souhlasu umistény na jinych internetovych strankach.

0dd. XI1.06 Prodavajici a kupujici podnikatelé jsou povinni resit veskeré spory smirnou cestou.
Nepodari-li se spor smirné vyresit, budou vsechny spory vznikajici z této smlouvy a v
souvislosti s ni rozhodovany s konecnou platnosti u Rozhod¢iho soudu pri Hospodarské
komore Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel
tremi rozhodci. Kupujici bere taky na védomi, ze prodavajici je opravnén postoupit
svou pohledavku z kupni smlouvy na treti osobu.

0dd. X11.07 Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi
byt druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo
doporucené prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).

0dd. XI1.08 Kontaktni Gdaje prodavajiciho: adresa pro dorucovaniEUROPLAST, s.r.o., Vitézna
183, PSC 284 03 Kutna Hora - Sedlec, adresa elektronické posty info@dobrebaleni.cz,
telefon +420 322 310 314 v Case od 7-15 hod po.-pa.

V Kutné Hore dne: 1. 8. 2014

Datum posledni aktualizace: 12. 8. 2014
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CL. X. Priloha €.1 - Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy

(Formular je urcen pro kupujiciho spotrebitele-nepodnikatele, ktery muizZe vyplnit tento formular a
poslat jej zpét pouze v pripadé, 7e chcete odstoupit od smlouvy v souladu s Cl. VII téchto VOP)

Oznameni o odstoupeni od smlouvy

ADRESAT: EUROPLAST, S.R.0., VITEZNA 183, PSC 284 03 KUTNA HORA - SEDLEC

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:
Kod zbozi (*) Nazev Pocet (*) Cena

.............................................................

Kupni cena ma byt vracena :

bezhotovostnim prevodem na bankovni Ucet Cislo (*):

(*) Povinné udaje.
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